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	ZÁKLADNÍ INFORMACE K PRONÁJMU

Máme nejnovější vozy a přívěsy
Vozidla v naší půjčovně zůstávají zpravidla dva roky, poté je prodáváme, tím se snažíme předejít tomu, aby se nestalo, že by vás vůz někde pozlobil a nechal. Díky vlastnímu autorizovanému servisu udržujeme vozy stále v dobrém technickém stavu. Jsme zvyklí na ledacos a vždy se snažíme ve všem vyjít vstříc, pokud je to alespoň trochu možné. Úsměv klienta, když vyráží na cestu a úsměv klienta, když nám vrací auto, to je pro nás velký závazek.
Nikdy nebudete na cestách sami
V ceně půjčovného je už samozřejmě havarijní pojištění. V případě zájmu si můžete sjednat navíc i pojištění vratné kauce, u některých pojišťoven i pojištění pro případ, že nebude možné v případě nemoci odjet atd. Na požádání vám rádi zašleme veškeré informace k pronájmu i pojištění ve formě PDF do mailu. Klidně i podrobnější informace ke konkrétnímu vozu či přívěsu, který si vyberete. Na cestách máte k dispozici i nonstop asistenční služby naší pojišťovny, které platí po celé Evropě, takže nikdy nebudete na nic sami. 
Kdopak by se techniky bál
Trváme na tom, že nejdůležitější na vaší cestě je samotná cesta. Tu si musíte užít a neřešit zbytečně různé problémy s ovládáním vozu, louskání manuálů a ztracený čas voláním. Klient od nás odjíždí perfektně seznámen s celým vozem či přívěsem. I když se chystáte řídit obytný vůz poprvé, nebojte se, dohodněte si schůzku a náš člověk vám rád vše vysvětlí a seznámí vás s funkčností všeho co ve voze najdete. Stejně tak při předání vozu rádi vše znovu vysvětlíme a zasvětíme vás. V zájmu našeho i vašeho, v zájmu poklidně strávené vaší cesty.
Hotel na kolech
Veškeré věci, které jsou potřebné pro základní fungování vozu či přívěsu jsou v ceně. Prodlužovací kabel, redukce do klasické zásuvky i redukce kempová, nájezdové klíny, chemie do toalety, dvě plné plynové láhve, abyste si mohli uvařit a v zimě nám případně nezmrzli, hadice na dopouštění vody a jiné. Všechny naše vozy jsou vybaveny držákem kol i markýzou a mají již elektronickou českou dálniční známku. Podrobnější informace Vám rádi poskytneme na vyžádání. Vůz po každém klientovi projde základní kontrolou funkčnosti, poté si ho vezme celý do parády uklízečka a na závěr celým vozem proženeme ozón, který zničí veškeré případné pachy a bakterie. Vůz vám těsně před předáním naplníme čistou vodou, na přání i dopředu zatopíme a kompletně zvenku umyjeme, abyste na silnicích mohli dělat parádu.


Těšíme se na Vás
Co říct na závěr. Jsme tady, abychom v telefonu slyšeli váš spokojený hlas, ve vaší tváři viděli pohodu a abyste na svou cestu ještě dlouho vzpomínali. Řekněte své požadavky a přání a zbytek nechte na nás.




Všeobecné smluvní podmínky
	

	
	
	

	
	pro pronájem obytného vozidla 

Při uzavření rezervace Vám bude do mailu zaslána faktura na 30% z celkové částky pronájmu se splatností cca 3 dny, abychom věděli, že to s námi myslíte vážně a neblokovali zbytečně vůz pro jiné případné zájemce. Přibližně jeden měsíc před odjezdem potom posíláme fakturu na zbytek částky. Pokud však do Vašeho odjezdu již zbývá méně než měsíc, posíláme fakturu rovnou na celou částku.

	

	
I. Obecná ustanovení Provozovna pronajímatele se nachází v Praze. Pracovní doba provozovny je stanovena ve všední dny od 08.00 h do 16.00 h a v sobotu od 09.00 h do 13.00 hodin (sobota pouze duben – říjen), neděle a státní svátky je celoročně zavřeno. Vozidla se vyzvedávají i vracejí pouze v této provozovně. Při sjednávání nájemní smlouvy nájemce předloží občanský i řidičský průkaz. Pronajímatel může žádat předložení dalších dokladů a listin, pokud se jedná o nájemce s bydlištěm nebo sídlem mimo území ČR. Nájemce je povinen strpět pořízení fotokopií jím předložených dokladů a listin.

	
	

	
	

	Příplatek za vrácení neuklizeného a nevyčištěného vozidla dle rozsahu v rozmezí 1 000,-Kč - 3 000,- Kč vč. DPH. Příplatek za nevylité chemické WC nebo nevypuštěnou odpadní nádrž ve výši 1500,- Kč vč. DPH. Příplatek za extrémně znečištěný vůz bude stanoven individuálně (znečištění olejem, asfaltem, barvami, zápachem apod.) Domácí mazlíčci v obytných vozidlech nejsou povoleni.

	

	
	

	Nájemné v sobě zahrnuje limit ujetých kilometrů: při pronájmu 3-13 dní je limit 300 km/den, při pronájmu 14 dní a více je limit km neomezený. Zvýšení nájemného za každý km ujetý nad stanovený limit činí 7,26 kč s DPH. V případě poškození vozidla z vlastní viny je nájemce povinen uhradit paušální náhradu za administrativní činnosti spojené s odstraňováním škody na vozidle ve výši 7 865,-Kč. Při poškození vozu (pojistné události) se kauce vrací až po ukončení pojistné události pojišťovnou. V případě vrácení vozidla před sjednanou dobou skončení nájmu se "zbylé" nájemné nevrací. Nájemce je oprávněn odstoupit od nájemní smlouvy zaplacením odstupného, pokud tak učiní nejpozději v den sjednaný jako začátek nájmu, s tím, že je povinen zaplatit odstupné takto: při odstoupení v době 60 a více dní před začátkem nájmu zaplatí nájemce odstupné ve výši 10% sjednaného nájemného, při odstoupení v době 60 a méně dní před začátkem nájmu zaplatí nájemce odstupné ve výši 30% sjednaného nájemného, při odstoupení v době 30 a méně dní před začátkem nájmu zaplatí nájemce odstupné ve výši 50% sjednaného nájemného, při odstoupení 7 a méně dní před začátkem nájmu zaplatí nájemce odstupné ve výši 100% sjednaného nájemného. 
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
II. Převzetí vozidla Pronajímatel předá nájemci ve sjednaném čase ve své provozovně vozidlo v dobrém technickém stavu v souladu s předpisy o provozu silničních vozidel způsobilé k jízdě na veřejných komunikacích, umyté, uklizené a vyčištěné, s plnými PB lahvemi a s chemikáliemi pro WC, spolu s klíči od vozidla, osvědčením o registraci vozidla, průkazem o zákonném pojištění, zelenou kartou, operativním návodem k vozidlu a pokyny pro užívání zařízení umístěných ve vozidle. Pronajímatel poučí nájemce o umístění jednotlivých zařízení ve vozidle, vysvětlí mu jejich funkci a způsob užívání. Zařízeními ve vozidle se rozumí zejména zařízení tvořící systém čisté vody vč. napuštění a systém odpadní vody vč. vypouštění, topení a chlazení, ohřev užitkové vody, systém PB lahví a jejich propojení se sporákem a s lednicí, chemické WC. Pronajímatel rovněž sdělí nájemci pořizovací cenu vozidla. O převzetí vozidla sepíší pronajímatel a nájemce protokol. Podpisem protokolu stvrzuje nájemce, že mu byly poskytnuty veškeré informace nutné pro správné používání vozidla a zařízení v něm, jakož i pro jejich řádnou údržbu. Nájemce smí používat obytné vozidlo pouze k účelu, ke kterému je určeno. V interiéru vozidel je ZAKÁZÁNO kouřit a převážet zvířata. V den převzetí vozidla zaplatí nájemce pronajímateli k zajištění svých budoucích závazků souvisejících s nájmem vozidla částku 30.000,- Kč (vratná kauce – skládá se pouze v hotovosti). Pronajímatel je oprávněn použít kauci na úhradu svých pohledávek za nájemcem. Pronajímatel vrátí nájemci kauci ihned poté, co se vůz vrátí v pořádku. Před převzetím musí být také samozřejmě zaplaceno nájemné za celou sjednanou dobu nájmu. 
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	III. Doba nájmu Nájem se sjednává vždy na dobu určitou s tím, že začátek a konec doby nájmu je určen dnem a hodinou. Klasicky se vůz předává nájemci mezi 8:30 – 11:00 hod. Ve stejné hodiny je ho možné i pak vrátit. Individuálně lze dohodnout jiný čas předání.
	

	

IV. Práva a povinnosti pronajímatele Pronajímatel si vyhrazuje právo v případě technických problémů předchozího nájemce, nebo poškození vozu (odcizení, totální havárie), servisních akcí od výrobce nebo vyšší moci (povodeň, kroupy, válečný konflikt, zdravotní epidemie), poskytnout nájemci náhradní vozidlo, odpovídající počtu osob na jízdu a spaní a dle řidičského oprávnění. Po dobu trvání nájemní smlouvy je pronajímatel povinen poskytovat nájemci na jeho výzvu podporu spočívající v pokynech k zajištění opravy vozidla v případě jeho poruchy nebo poškození, jakož i v případě dopravní nehody nebo havárie. Vybavit auto plynovými bombami, a chemií pro chemickou toaletu. Pronajímatel má ohledně vozidel sjednáno havarijní pojištění pro případ vzniku pojistné události na nich v důsledku havárie, živelní události, nárazu zvířete, odcizení vozidla nebo jeho části s obvyklými výlukami. Při uplatňování škody u pojišťovny pronajímatelem je nájemce povinen poskytnout pronajímateli účinnou součinnost. U každé škodní události, u které pojišťovna uhradí pronajímateli pojistné plnění v plné výši minus spoluúčast, zaplatí nájemce pronajímateli vždy pouze 10% kalkulované ceny opravy, nejméně však 10.000,- Kč. Způsobí-li po dobu trvání nájmu škodu na vozidle třetí osoba, pronajímatel neuplatní u své pojišťovny nárok na pojistné plnění z titulu havarijního pojištění, pokud mu bude škoda zcela nahrazena pojišťovnou této třetí osoby v přiměřené době od vzniku pojistné události. Aby se tak stalo, je nájemce povinen poskytnout pronajímateli účinnou součinnost, kromě jiného také předáním relevantních listin a informací, které si nájemce za tímto účelem opatřil v místě, kde ke škodě došlo (např. policejní protokol o dopravní nehodě, název pojišťovny odpovědné osoby, kopii ohlášení pojistné události pojišťovně odpovědné osoby, číslo pojistné události u této pojišťovny, úplnou identifikaci odpovědné osoby, apod.). Počínaje převzetím vozidla odpovídá nájemce za jeho zničení, poškození a ztrátu. Zákazník souhlasí s ofocením osobních dokladů při převzetí vozu. Při použití lékárničky je nájemce povinen zakoupit lékárničku novou. Za ztrátu klíčů, osvědčení o registraci vozidla, zelené karty, servisní knížky nebo ostatní dokumentace účtuje pronajímatel smluvní pokutu až 5000,- kč za každou ztracenou položku. Při poškození nebo ztrátě příslušenství vozu se havarijní pojištění neuplatňuje, stejně tak při vniknutí třetí osoby a krádeži příslušenství nebo předmětů umístěných uvnitř vozidla. Taková škoda bude případně stržena z kauce. 


	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	V. Práva a povinnosti nájemce Počínaje převzetím vozidla odpovídá nájemce za jeho zničení, poškození a ztrátu. Nájemce je po dobu trvání nájemní smlouvy provozovatelem vozidla ve smyslu zákona č.89/2012 Sb. a násl. občanského zákoníku. Nájemce hradí pokuty za dopravní přestupky spáchané v době trvání nájmu. Nájemce je povinen o vozidlo a zařízení v něm řádně pečovat v souladu s pokyny výrobce a pronajímatele a provádět jeho běžnou údržbu, včetně výměny oleje po ujetí stanoveného počtu kilometrů a doplňování náplní tak, aby vozidlo a zařízení byly udržovány v provozuschopném stavu. Nájemce je povinen zajistit vozidlo proti jeho odcizení a proti odcizení zařízení v něm. Nájemce se zavazuje, že bude dodržovat veškeré technické a konstrukční parametry vozidla uvedené v osvědčení o technickém průkazu vozidla. Nájemce nesmí provádět na vozidle a na zařízení v něm žádné změny a úpravy. V případě poruchy nebo poškození vozidla, vč. poruchy počítadla kilometrů, jakož i v případě dopravní nehody nebo havárie, je nájemce povinen ihned informovat pronajímatele o povaze a rozsahu poruchy nebo poškození, vyplnit pečlivě a úplně záznam o dopravní nehodě, pořídit fotodokumentaci z místa nehody a tento protokol předat při vrácení vozidla. V těchto případech se dále řídí instrukcemi pronajímatele. Nájemce je povinen strpět omezení užívání vozidla v rozsahu nutném pro provedení jeho opravy a opravy zařízení v něm bez nároku na slevu z nájemného. Nájemce neumožní užívání vozidla třetí osobě. Nájemce umožní pronajímateli prohlídku vozidla za účelem kontroly jeho stavu a způsobu užívání kdykoli za trvání nájmu. Nájemce bere na vědomí, že maximální rychlost při přejíždění zpomalovacích pásů nebo retardérů s obytným vozidlem je 5 km/hod. Za každé jednotlivé porušení smluvních podmínek je pokuta 2.000,-Kč (nenahlášení škody na vozidle apod.) Nájemce se zavazuje uhradit pokuty z České Republiky i z ciziny, které se vztahují k datu jeho nájmu a byly přijaty až po skončení pronájmu. Pokud v průběhu zapůjčení vozidla dojde k technické poruše a nájemce bude muset uhradit náklady na opravu zapůjčeného vozidla, bude mu tato částka pronajímatelem refundována v případě, že bude prokazatelně opodstatněná a předem telefonicky pronajímatelem odsouhlasena. Nájemce bere na vědomí, že maximální zatížení držáku na kola u obytných vozů je 60kg. 
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
VI. Vrácení vozidla Nájemce je povinen vrátit vozidlo pronajímateli nejpozději v den a hodinu sjednanou jako konec doby nájmu v provozovně pronajímatele v dobrém technickém stavu v souladu s předpisy o provozu silničních vozidel způsobilé k jízdě na veřejných komunikacích, uklizené a vyčištěné, včetně sporáku, lednice, sprchového koutu a chemického WC, spolu s klíči od vozidla, osvědčením o registraci vozidla, průkazem o zákonném pojištění, zelenou kartou, návodem výrobce vozidla a pokyny pro užívání zařízení umístěných ve vozidle. Nájemce je povinen informovat pronajímatele o všech poškozeních a závadách vozidla a zařízení v něm, k nimž došlo v době trvání nájmu. Nájemce je povinen nahradit pronajímateli škodu, která na vozidle a na zařízení v něm vznikla v době trvání nájmu. Výše náhrady škody odpovídá ceně opravy vozidla vč. souvisejících nákladů v autorizovaném servisu. V případě poškození nástavby a jejích součástí (exteriér i interiér) je škoda řešena výměnou za nový originální náhradní díl. Opotřebení vozidla jeho běžným užíváním není škodou. 
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Nájemce je povinen zaplatit pronajímateli bez ohledu na zavinění smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý započatý den prodlení s vrácením vozidla (tato pokuta se nevztahuje na situace, kdy nájemce není schopen vozidlo vrátit kvůli technické závadě). Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo pronajímatele na náhradu škody způsobené prodlením nájemce s vrácením vozidla. 
	

	
	

	
	



